SPECIFIKACE SLUZEB AC VYSKOQOV

(platna od 1. 10. 2011)

Internetové sluzby

1.

Sluzby p Fistupu k siti Internet — jednotlivci — radiova si  t'v pasmu 2,4 GHz PoloZka ceniku: 1

uréeni

PFipojeni k internetu pomoci radioveé sité ACVySkov v pasmu 2,4 GHz uréené pro doméci uzivatele

popis

TCP/IP konektivita uréena pro jednotlivé domaci uzivatele. Slouzi k pfipojeni jednoho koncového zafizeni. Posledni mili tvori
bezdratovy spoj v bezlicenénim pasmu 2,4GHz. Je nutna pfima viditelnost z anténniho systému na vysilaci bod. Pfevodnik
radiového signalu na datovou pfipojku se umistuje u uzivatele nejlépe na stozar k anténé nebo tésné pod stfechu. Odtud se
vede svod kabelem UTP Cat. 5 do bytu uZivatele zakonéeny zasuvkou RJ-45. Je vyzadovano rozhrani 10Base-T nebo
100Base-TX. Udavana rychlost pripojky je vztazena ke klasifikovanym sluzbam a méfena na 2. sitové vrstvé (IEEE 802.3)
véetné hlavicek paketd. Klasifikované sluzby jsou: pfistupy na WWW stranky (TCP porty 80 a 443) a pristup k e-mailu (TCP
porty 25, 110, 143, 993 a 995). Rychlost pfipojky vztazena k ostatnim datovym pfenosim muze byt niz$i podle volné kapacity
sité. Kazdému uzivateli je pfidélena 1 nevefejna IP adresa z privatniho bloku dle RFC1918 a zajiStén NAT na pristupovém
serveru poskytovatele. Je-li to technicky mozné, je zajiSténa vazba zakaznické linky na hardwarovou identifikaci koncového
zafizeni. V centralni databazi poskytovatele se mohou nachéazet Gdaje o nejvySe 3 koncovych zafizenich uzivatele. Prvni
pfipojené zatizeni je zadavano bezplatné. Zadani kazdého dal$iho zafizeni nebo zména ze strany G¢astnika je zpoplatnéna dle
ceniku. Pro pfipojeni vice pocitaci doporu¢ujeme pouziti doméaciho routeru. Za Gcelem identifikace uZzivatele dle platnych
zakont Ceské republiky jsou nékteré Gdaje o provozu a lokaci zaznamenavany a archivovany. Sougasti sluzby je jedna e-
mailova schranka o velikosti 100MB na serveru poskytovatele s pfistupem pres POP3 protokol, dale zajiSténi serveru odchozi
posty SMTP a webovy prostor o velikosti 50MB se spravou obsahu pfes FTP protokol. Vytizeni zékaznické linky a objem
prenesenych dat je méfen na pfistupovém serveru poskytovatele a je pfistupny pfes WWW rozhrani z koncového zafizeni
uZivatele.

tarify

BaM (Browsdam & la Modem/J2,4G) 768Kkbit download / 128kbit upload - 299,-

BE (Browsdam Ekonomicky/J2,4G) 1536kbit download / 256kbit upload - 390,-

BD (Browsdam Dynamicky/J2,4G) 2048kbit download / 256kbit upload - 320,- (<5GB) az 550,-

2.

Sluzby p Fistupu k siti Internet — jednotlivci — radiova si  t'v pasmu 5 GHz Polozka ceniku: 2

uréeni

Pfipojeni k internetu pomoci radiové sité ACVySkov v pasmu 5 GHz uréené pro domaci uZivatele

popis

TCP/IP konektivita uréena pro jednotlivé doméci uzivatele. Slouzi k pfipojeni jednoho koncového zafizeni. Posledni mili tvofi
bezdratovy spoj v bezlicenénim pasmu 5GHz. Je nutnd pfima viditelnost z anténniho systému na vysilaci bod. Prevodnik
radiového signalu na datovou pfipojku se umistuje u uzivatele nejlépe na stozar k anténé nebo tésné pod stfechu. Odtud se
vede svod kabelem UTP Cat. 5 do bytu uZivatele zakonéeny zasuvkou RJ-45. Je vyzadovano rozhrani 10Base-T nebo
100Base-TX. Udavana rychlost pripojky je vztazena ke klasifikovanym sluzbam a méfena na 2. sitové vrstvé (IEEE 802.3)
véetné hlavicek paketd. Klasifikované sluzby jsou: prfistupy na WWW stranky (TCP porty 80 a 443) a pfistup k e-mailu (TCP
porty 25, 110, 143, 993 a 995). Rychlost pfipojky vztazena k ostatnim datovym pfenosim muze byt nizSi podle volné kapacity
sité. Kazdému uzivateli je pfidélena 1 nevefejna IP adresa z privatniho bloku dle RFC1918 a zajiStén NAT na pristupovém
serveru poskytovatele. Je-li to technicky mozné, je zajiSténa vazba zakaznické linky na hardwarovou identifikaci koncového
zafizeni. V centralni databazi poskytovatele se mohou nachéazet Udaje o nejvySe 3 koncovych zafizenich uZzivatele. Prvni
pfipojené zafizeni je zadavano bezplatné. Zadani kazdého dalSiho zafizeni nebo zména ze strany G€astnika je zpoplatnéna dle
ceniku. Pro pfipojeni vice pocitaci doporu¢ujeme pouziti doméaciho routeru. Za Gcelem identifikace uZzivatele dle platnych
zakont Ceské republiky jsou nékteré Udaje o provozu a lokaci zaznamenavany a archivovany. Soudasti sluzby je jedna e-
mailova schranka o velikosti 100MB na serveru poskytovatele s pfistupem pfes POP3 protokol, dale zajiSténi serveru odchozi
posty SMTP a webovy prostor o velikosti 50MB se spravou obsahu pfes FTP protokol. Vytizeni zékaznické linky a objem
prenesenych dat je méfen na pfistupovém serveru poskytovatele a je pfistupny pfes WWW rozhrani z koncového zafizeni
uZivatele.

tarify

BaM (Browsdam & la Modem/J5G) 2Mbit download / 128kbit upload - 299,-

BE (Browsdam Ekonomicky/J5G) 6Mbit download / 256kbit upload - 390,-

BD (Browsdam Dynamicky/J5G) 10Mbit download / 512kbit upload - 320,- (<10GB) az 550,-




3.

Sluzby p Fistupu k siti Internet — bytovky — radiova si £ v pasmu 2,4 GHz Polozka ceniku: 3

uréeni

Pfipojeni k internetu pomoci radiové sité ACVySkov v pasmu 2,4 GHz uréené pro doméci uzivatele

popis

TCP/IP konektivita uréena pro doméci uzivatele v bytovych domech do 15 bytovych jednotek. Slouzi k pfipojeni jednoho
koncového zafizeni. Posledni mili tvofi datova pfipojka kabelem UTP Cat. 5 do bytu uZivatele zakonéena zasuvkou RJ-45. Je
vyzadovano rozhrani 10Base-T nebo 100Base-TX. Kabelové rozvody v budové jsou napojeny na radiovou pevnou sit
elektronickych komunikaci poskytovatele. Udavana rychlost pfipojky je vztazena ke klasifikovanym sluzbam a méfena na 2.
sitové vrstvé (IEEE 802.3) v€etné hlavicek paketl. Klasifikované sluzby jsou: pfistupy na WWW stranky (TCP porty 80 a 443) a
pfistup k e-mailu (TCP porty 25, 110, 143, 993 a 995). Rychlost pfipojky vztaZzena k ostatnim datovym prenostim muze byt nizsi
podle volné kapacity sité. Kazdému uZivateli je poskytovatelem pfidélena 1 neverejna IP adresa z privatniho bloku dle RFC1918
a zajistén NAT na pfistupovém serveru poskytovatele. Zaroven je zajiSténa vazba zakaznickeé linky na hardwarovou identifikaci
koncového zafizeni. V centralni databazi poskytovatele se mohou nachazet Udaje o nejvySe 3 koncovych zafizenich uZzivatele.
Prvni pfipojené zafizeni je zadavano bezplatné. Zadani kazdého dalSiho zafizeni nebo zména ze strany Ucéastnika je
zpoplatnéna dle ceniku. Pro pfipojeni vice pocitacu doporucujeme pouziti doméciho routeru. Za ucelem identifikace uzivatele
dle platnych zakont CR jsou né&které daje o provozu a lokaci zaznamenavany a archivovany. Sougasti sluzby je jedna e-
mailova schranka o velikosti 100MB na serveru poskytovatele s pfistupem pres POP3 protokol, dale zajiSténi serveru odchozi
posty SMTP a webovy prostor o velikosti 50MB se spravou obsahu pfes FTP protokol. Vytizeni zékaznické linky a objem
prenesenych dat je méfen na pfistupovém serveru poskytovatele a je pfistupny pfes WWW rozhrani z koncového zafizeni
uZivatele.

tarify

BaM (Browsdam & la Modem/J2,4G) 768Kkbit download / 128kbit upload - 299,-

BE (Browsdam Ekonomicky/J2,4G) 1536kbit download / 256kbit upload - 390,-

BD (Browsdam Dynamicky/J2,4G) 2048kbit download / 256kbit upload - 320,- (<5GB) az 550,-

4.

Sluzby p Fistupu k siti Internet — bytovky — radiova si £ v pasmu 5 GHz Polozka ceniku: 4

uréeni

Pfipojeni k internetu pomoci radiové sité ACVySkov v pasmu 5 GHz uréené pro domaci uzivatele

popis

TCP/IP konektivita uréena pro doméci uzivatele v bytovych domech do 15 bytovych jednotek. Slouzi k pfipojeni jednoho
koncového zafizeni. Posledni mili tvofi datova pfipojka kabelem UTP Cat. 5 do bytu uZivatele zakonéena zasuvkou RJ-45. Je
vyzadovano rozhrani 10Base-T nebo 100Base-TX. Kabelové rozvody v budové jsou napojeny na radiovou pevnou sit
elektronickych komunikaci poskytovatele. Udavana rychlost pfipojky je vztazena ke klasifikovanym sluzbam a méfena na 2.
sitové vrstvé (IEEE 802.3) v€etné hlavicek paketl. Klasifikované sluzby jsou: pfistupy na WWW stranky (TCP porty 80 a 443) a
pfistup k e-mailu (TCP porty 25, 110, 143, 993 a 995). Rychlost pfipojky vztazena k ostatnim datovym prenostim muze byt nizsi
podle volné kapacity sité. Kazdému uZivateli je poskytovatelem pfidélena 1 nevefejné IP adresa z privatniho bloku dle RFC1918
a zajistén NAT na pfistupovém serveru poskytovatele. Zaroven je zajiSténa vazba zakaznickeé linky na hardwarovou identifikaci
koncového zafizeni. V centralni databazi poskytovatele se mohou nachazet Udaje o nejvySe 3 koncovych zafizenich uZivatele.
Prvni pfipojené zafizeni je zadavano bezplatné. Zadani kazdého dalSiho zafizeni nebo zména ze strany U€astnika je
zpoplatnéna dle ceniku. Pro pfipojeni vice pocitacu doporucujeme pouziti doméciho routeru. Za ucelem identifikace uzivatele
dle platnych zakont CR jsou né&které daje o provozu a lokaci zaznamenavany a archivovany. Sougasti sluzby je jedna e-
mailova schranka o velikosti 100MB na serveru poskytovatele s pfistupem pfes POP3 protokol, dale zajiSténi serveru odchozi
posty SMTP a webovy prostor o velikosti 50MB se spravou obsahu pfes FTP protokol. Vytizeni zékaznické linky a objem
prenesenych dat je méfen na pfistupovém serveru poskytovatele a je pfistupny pfes WWW rozhrani z koncového zafizeni
uZivatele.

tarify

BaM (Browsdam & la Modem/J5G) 2Mbit download / 128kbit upload - 299,-

BE (Browsdadm Ekonomicky/J5) 6Mbit download / 256kbit upload - 390,-

BD (Browsdam Dynamicky/J5G) 10Mbit download / 512kbit upload - 320,- (<10GB) az 550,-

5,

Sluzby p Fistupu k siti Internet — paneléky — radiova si  t'v pasmu 5 GHz Polozka ceniku: 5

uréeni

Pfipojeni k internetu pomoci radiové sité ACVySkov v pasmu 5 GHz uréené pro domaci uZivatele

popis

TCP/IP konektivita uréend pro doméci uzivatele zejména v panelovych domech na sidlistich. Podminkou je alespon 16
bytovych jednotek v budové a souhlas s vybudovanim kabelovych rozvoda. Pfipojka slouzi k pfipojeni jednoho koncového
zafizeni. Posledni mili tvofi datova pfipojka kabelem UTP Cat. 5 do bytu uzivatele zakonéena zasuvkou RJ-45. Je vyZzadovano
rozhrani 10Base-T nebo 100Base-TX. Posledni mile je napojena na radiovou pevnou sit elektronickych komunikaci
poskytovatele. Udavand rychlost pfipojky je vztazena ke klasifikovanym sluzbam a méfena na 2. sitové vrstvé (IEEE 802.3)
véetné hlavicek paketd. Klasifikované sluzby jsou: prfistupy na WWW stranky (TCP porty 80 a 443) a pfistup k e-mailu (TCP
porty 25, 110, 143, 993 a 995). Rychlost pfipojky vztazena k ostatnim datovym pfenosim muze byt nizSi podle volné kapacity
sité. Kazdému uzivateli je poskytovatelem pfidélena 1 neverejna IP adresa z privatniho bloku dle RFC1918 a zajistén NAT na
pfistupovém serveru poskytovatele. Zarover je zajiSténa vazba zakaznické linky na hardwarovou identifikaci koncového
zafizeni. V centralni databazi poskytovatele se mohou nachéazet udaje o nejvySe 3 koncovych zafizenich uZzivatele. Prvni
pfipojené zafizeni je zadavano bezplatné. Zadani kazdého dalSiho zafizeni nebo zména ze strany G€astnika je zpoplatnéna dle
ceniku. Pro pfipojeni vice pocitaci doporu¢ujeme pouziti doméaciho routeru. Za Gcelem identifikace uZzivatele dle platnych
zakont CR jsou nékteré Gdaje o provozu a lokaci zaznamenavany a archivovany. Soudasti sluzby je jedna e-mailova schranka
o velikosti 100MB na serveru poskytovatele s pfistupem pfes POP3 protokol, dale zajiSténi serveru odchozi poSty SMTP a
webovy prostor o velikosti 50MB se spravou obsahu pres FTP protokol. Vytizeni zadkaznické linky a objem prenesenych dat je
meéfen na pristupovém serveru poskytovatele a je pristupny pres WWW rozhrani z koncového zafizeni uZivatele.

tarify

BaM (Browsdam & la Mo dem/S) 2Mbit download / 128kbit upload - 299,-

BE (Browsdam Ekonomicky/S) 6Mbit download / 256kbit upload - 390,-

BD (Browsdam Dynamicky/S) 10Mbit download / 512kbit upload - 320,- (<10GB) az 550,-




6.

Sluzby p Fistupu k siti Internet — sidlist & — opticka si t Polozka ceniku: 6

uréeni

Pfipojeni k internetu pomoci optické sité ACVySkov uréené pro doméci uZivatele

popis

TCP/IP konektivita uréena pro doméci uzivatele na sidlistich a v bytovych domech napojenych na optickou sit poskytovatele.
Slouzi k pfipojeni jednoho koncového zafizeni. Posledni mili tvofi datova pfipojka kabelem UTP Cat. 5 do bytu uZivatele
zakonéena zasuvkou RJ-45. Je vyZadovano rozhrani 10Base-T nebo 100Base-TX. Posledni mile je napojena na gigabitovou
optickou patef poskytovatele. Udavana rychlost pfipojky je vztazena ke klasifikovanym sluzbam a méfena na 2. sitové vrstvé
(IEEE 802.3) v¢€etné hlavicek paketl. Klasifikované sluzby jsou: pfistupy na WWW stranky (TCP porty 80 a 443) a pfistup k e-
mailu (TCP porty 25, 110, 143, 993 a 995). Rychlost pfipojky vztazena k ostatnim datovym prenosim muize byt nizsi podle
volné kapacity sité. Kazdému uZzivateli je pfidélena 1 nevefejna IP adresa z privatniho bloku dle RFC1918 a zajistén NAT na
pfistupovém serveru poskytovatele. Zarover je zajiSténa vazba zékaznické linky na hardwarovou identifikaci koncového
zafizeni. V centralni databazi poskytovatele se mohou nachéazet Udaje o nejvySe 3 koncovych zafizenich uzivatele. Prvni
pfipojené zatizeni je zadavano bezplatné. Zadani kazdého dalSiho zafizeni nebo zména ze strany G¢astnika je zpoplatnéna dle
ceniku. Pro pfipojeni vice pocitaci doporu¢ujeme pouziti doméaciho routeru. Za Ucelem identifikace uZzivatele dle platnych
zakont CR jsou nékteré (idaje o provozu a lokaci zaznamenavany a archivovany. Sougasti sluzby je jedna e-mailova schranka
o velikosti 100MB na serveru poskytovatele s pfistupem pres POP3 protokol, zajisténi serveru odchozi posty SMTP a webovy
prostor o velikosti 50MB se spravou obsahu pres FTP protokol. Vytizeni zédkaznické linky a objem pfenesenych dat je méfen na
pfistupovém serveru poskytovatele a je pristupny pres WWW rozhrani z koncového zafizeni uzivatele. Na tarify BoE se
vztahuje no¢ni bonus - rychlost pfipojeni je v dobé od 00:00 do 07:00 hod. navySena na 50Mbit download / 5Mbit upload.

tarify

BoE (Browsdam OptiEkonomicky) Basic 16 Mbit download / 512kbit upload - 299,-

BoE (Browsdam OptiEkonomicky) Standard 30Mbit download / 2Mbit upload - 390,-

BoE (Browsdam OptiEkonomicky) Expert 50Mbit download / 3Mbit upload - 490,-

BoD (Browsdam OptiDynamicky) 60Mbit download / 5Mbit upload - 320,- (<10GB) aZ 550,-
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7.

Sluzby p Fistupu k siti Internet — symetrické (firemni) tarif vy Polozka ceniku: 8

uréeni

Pfipojeni k internetu pomoci sité ACVySkov uréené predevsim pro firemni zakazniky

popis

Symetricka TCP/IP konektivita uréené pro firemni zakazniky. Slouzi k pfipojeni celé pocitacové sité. Posledni mili tvofi bud
bezdratovy spoj v bezlicenénim pasmu 5GHz nebo opticky spoj. Reeni je nabizeno véetné ochranného prvku firewall na bazi
OS Linux. Do vnitini sité LAN je vyzadovano rozhrani 10Base-T nebo 100Base-TX. Udavana rychlost pfipojky je vztazena ke
vSem pfendSenym paketim a meéfena na 2. sitové vrstvé (IEEE 802.3) v€etné hlavicek paketd. Kazdému uzivateli je
poskytovatelem pridélena 1 nevefejna IP adresa z privatniho bloku dle RFC1918 a zajistén NAT na pfistupovém serveru
poskytovatele. Je-li to technicky mozné, je zajisténa vazba zakaznické linky na hardwarovou identifikaci koncového zafizeni. V
centralni databazi poskytovatele se mohou nachéazet Gdaje o nejvyse 3 koncovych zafizenich uzivatele. Prvni pfipojené zafizeni
je zadavano bezplatné. Zadani kazdého dalSiho zafizeni nebo zména ze strany G¢astnika je zpoplatnéna dle ceniku. Za
ugelem identifikace uZivatele dle platnych zakont CR jsou nékteré daje o provozu a lokaci zaznamenavany a archivovany.
Soucasti sluzby je hosting e-mailovych schranek o velikosti 100MB na serveru poskytovatele s pfistupem pfes POP3 protokol a
webmail, dale zajisténi serveru odchozi poSty SMTP a webovy prostor se spravou obsahu prfes FTP protokol. Vytizeni
zéakaznické linky a objem prenesenych dat je méfen na pfistupovém serveru poskytovatele a je pfistupny pres WWW rozhrani
z koncového zafizeni uZivatele.

tarify

Profi Pack 2048k 30 mailboxd, 2000MB pro webhosting - 1100,-

Profi Pack 3072k 30 mailboxd, 2000MB pro webhosting - 1600,-

Profi Pack 4096k 30 mailboxd, 2000MB pro webhosting - 2100,-

Profi Pack 5120k 30 mailboxd, 2000MB pro webhosting - 2600,-

Profi Pack 10240k 30 mailboxd, 2000MB pro webhosting - 5000,-

- 30 mailboxd, 2000MB pro webhosting - 350,- (<1GB) / 990,- (<20GB) / 1990,-
Flexi Pack 4096k (<100GB) / 2500,- (<200GB) / 2900,- (>200GB)
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8. Sluzby registrace domén a webhosting Polozka ceniku: 9
uréeni | Poskytovani sluzeb registrace domén a webhostingu
Sluzby registrace domén druhé Urovné u akreditovaného registratora, jejich sprava, provoz DNS server(, Udrzba DNS
zaznamu. Registrace domén 3. Grovné pod doménou VYS.CZ. Webhosting a mailhosting na platformé Linux, PHP, MySQL.
popis Udrzba stranek pres FTP protokol. PFistup k posté pfes POP3 protokol. Poradenstvi v oblasti domén a hostingu. Provadime
kazdodenni monitoring podezielych Uprav WWW stranek. V pfipadé nabourani stranek hackerem ménime pfistupové heslo a
opravujeme stranky.
Minihosting (pro pfresmérovani) — 1 MB hosting, 1 mailbox - 10,-/mésic
Standard Hosting 500 MB hosting, 15 mailboxd - 50,-/mésic
Standard Hosting Plus 500 MB hosting + SQL, 15 mailbox( - 100,-/mésic
tarify | Profi Hosting 2000 MB hosting, 30 mailboxt - 100,-/mésic
Profi Hosting Plus 2000 MB hosting + SQL, 30 mailboxt - 150,-/mésic
Extrem Hosting 10000 MB hosting, 50 mailboxd - 250,-/mésic
Extrem Hosting Plus 10000 MB hosting + SQL, 50 mailboxd - 300,-/mésic

Televizni sluzby

9.

Sluzby Si feni rozhlasového a televizniho signalu — STA AC VyS  kov Polozka ceniku: 10

uréeni

Siteni volné dostupnych rozhlasovych a TV stanic po optické siti ACVySkov pro doméci uZivatele — CaTV varianta

popis

Sluzby Sifeni R a TV signalu dodavaného uzivateli ve formé radiového signalu v pasmu 48,5MHz — 862MHz. Zahrnuje
analogovy signal vybranych TV stanic, FM signal rozhlasovych stanic, DVB-T signal pozemnich TV stanic a vybrané satelitni TV
stanice prfevedené do analogového signalu. Pfenos se uskuteCriuje po optické siti ACVySkov a uZivateli se pfedava na
Ucastnické zasuvce zakondujici koaxialni kabel. Minimalni Groven signalu na zasuvce je 80dB. Signdl Ize na strané uzivatele
rozbocit az na 4 TV pfijimace. Pro pfijem TV stanic pfenaSenych v analogové podobé neni nutny SetTopBox nebo TV pfijimac s
vybavenim DVB-T. Programova skladba je vymezena v ceniku a jeji obsah je poskytovatel opravnén jednostranné meénit bez
souhlasu uZivatele.

10.

Sluzby Si feni rozhlasového a televizniho signalu — IPTV AC Vy  Skov Polozka ceniku: 10

uréeni

Siteni rozhlasovych a TV stanic po optické siti ACVy3kov pro domaci uZivatele — IPTV varianta

popis

Sluzby Sifeni R a TV signalu dodavaného uzivateli na existujici internetové pfipojce ACVyskov ve formé IPTV. Pro pfijem je

nutny zapujéeny set-top box, ktery Ize s TV pfijimac¢em propojit SCART kabelem (SD kvalita) nebo HDMI kabelem (HD kvalita).

PFi souc¢asném vyuzivani Internetu a IPTV na jedné pfipojce do bytu je nezbytny doméci (WiFi) router podporujici Tag-based

VLAN a propousténi multicast paketd. Vhodny typ routeru je k dostani u ACVySkov. PFijem TV programd neni mozny

na oby¢ejném PC. Pro kazdy TV pfijimac je potfebny samostatny set-top-box (maximalné 2). Pro pfijem programt v HD kvalité

je potfebny HD set-top-box. Vyuzivani sluzby IPTV i doplikovych sluzeb mize mit vliv na Sitku pasma sluzby pfistupu k siti

Internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanalG. Aktualni programova nabidka je k dispozici

na www.acvyskov.cz ¢i na zékaznickém centru ACVyskov. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou

nabidku, zejména strukturu programa, pocet programu a jejich pofadi, napf. z divodu zmén pravnich &i technickych podminek,

zmén podminek ze strany dodavatelll jednotlivych program( apod. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programd a

nenese odpovédnosti za zavady zpGsobené nedodanim programd ¢i vadnym dodani program@ poskytovateli od jejich vyrobcu

¢i distributord.

Programovy privodce - Priivodce programovou nabidkou je u vétSiny program( sluzba s kompletnimi informacemi o pofadech

¢i filmech a to v€etné prehledu pofadd na pfiblizné 10 dni dopfedu.

Pauza — Funkce Pauza umoznuje prerusit sledovani pofadu az na 60 minut a vratit se k nému zpét. Aktivuje se tlacitky stop

a play na dalkovém ovladaci set-top-boxu.

Divat se od zac¢atku — Zvolenim této funkce na dalkovém ovladaci set-top-boxu se pfesunete na zacatek prave béziciho poradu.

Funkce je dostupné u vétsiny televiznich programd.

Videorekordér — zpoplatnéna doplrikova sluzba ke sluzbam IPTV s moznosti uloZit si az 25 hodin zdznamu po dobu 3 mésict a

navic nahravat vice kanald ve stejnou dobu (u HD program@ v HD kvalité). Pfi vyuzivani této sluzby nenese poskytovatel

odpovédnost za ztratu uzivatelem uloZenych dat ani za Skody takovou ztratou pfipadné vzniklé.

Videoptj¢ovna — je doplrikova sluzba virtualni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje koncovému uZzivateli pravo k uziti filmu na

omezenou dobu a koncovy uZivatel se zavazuje uhradit poskytovateli sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupna pouze

uzivateldm, ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu IPTV.

Provozni podminky poskytovani sluzby Videopujéovna:

1. aktualni nabidka titul(l sluzby je uvedena na set-top boxu uzivatele

2. poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je realizovano na zékladé objednavky uzivatele prostfednictvim jeho set-
top boxu. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu nakupu, pripadné také rodi¢ovského PIN kédu.
Objednavka titulu je vdzana na konkrétni set-top box uzivatele.

3. doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena na dobu max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnuti ke
konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané objednavky poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
objednavku nepotvrdit zejména v pfipade, Ze eviduje za uzivatelem jakoukoliv splatnou pohledavku.

4. poskytovatel je opravnén jednostranné omezit uzivateli maximalni pocet tituld objednanych uzivatelem za
1 kalendafni mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, ktera je uzivatelim
k dispozici bezplatné.

5. poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vzdy na jedno koncové zafizeni
uzivatele umoznuijici film pfehrat (tj. jeden set-top box).

TV archiv — sluzba poskytovana nékterymi tvarci programu, kterd umozriuje zhlédnout vybrané televizni porady, jez se vysilaly

béhem uplynulych sedmi dni.

Rodi¢ovsky PIN kéd (zamek) je opatfeni, které umoZzruje koncovému uzivateli omezit pfistup k televiznimu vysilani détem a

mladistvym. Tento PIN kéd je vzdy vyzadovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

PIN kéd nékupu — je unikatni PIN kod, ktery si G€astnik zvoli pfi aktivaci sluzby, a ktery dale vyuziva zejména pro objednavky

tituld (poskytovani podlicenci) z nabidky sluzby Videopuj¢ovna. Zménu PIN kédu je mozné provést kdykoliv v prabéhu trvani

smluvniho vztahu v menu set-top-boxu ,Zabezpeceni“. Stejny postup plati i pro zménu rodi¢ovského PIN kédu (rodi€ovského
zamku). PIN kdd/rodic¢ovsky PIN kéd je vazan vzdy k jednomu konkrétnimu set-top boxu uZivatele.




Telefonni sluzby

11.

Telefonovani VolP Polozka ceniku: 12

uréeni

Hlasové sluzby VolIP s nizkym pau$alem a nizkymi cenami za volani

popis

Hlasové sluzby VolP jsou dodavany pres existujici internetovou pfipojku od ACVySkov pomoci SIP protokolu. UZivatel si pro
tento Ucel musi obstarat vhodné softwarové vybaveni do PC, SIP telefon nebo SIP adaptér. Poskytovatel podporuje zafizeni s
hlasovym kodekem G.711a (PCMA). Vhodna zafizeni nabizi poskytovatel ve svém internetovém obchodé. Takova zafizeni se
uzivateli dodavaji pfednastavena. Za nastaveni ostatnich zafizeni se Gétuje poplatek dle ceniku. UZivatel si voli své telefonni
¢islo z volnych Cisel pfidélenych poskytovateli nebo si necha prenést stavajici €islo od jiného operatora za poplatek dle ceniku.
Uzivatel neni opravnén vyuzivat pfidélené geografické ¢islo mimo lokalitu uvedenou ve smlouvé. Pfichozi volani a volani mezi
Cisly v siti ACVySkov jsou zdarma. Volani na placena ¢isla je zpoplatnéno dle ceniku. Pfed volanim na placena ¢isla je nutné
slozit u poskytovatele vratnou jistinu na hlasové sluzby. Mési¢ni maximalni objem volani je uréen vysi slozené jistiny ponizené
o pfipadné dluzné ¢astky po splatnosti na hlasovych sluzbach z minulych mésicu. V pfipadé ¢astecné Uhrady nékterého
dokladu se ma za to, Ze jsou polozky na dokladu uhrazeny od prvni smérem k posledni. Uskute¢néné hovory jsou uvedeny ve
vyuctovani za prislusny kalendarni mésic. Prehled uskuteénénych hovort je téZ k dispozici na strankach technické podpory
poskytovatele.

Balicky sluzeb

12. | Baliéek 3v1 (Internet, TV, telefon) Polozka ceniku: 7
uréeni | Bali¢ek sluzeb pro doméci uzivatele na optické siti
Kombinace internetového pfipojeni, pfijmu TV program0 a hlasovych sluzeb VolP. Technicka specifikace internetové konektivity
a hlasovych sluzeb je stejna jako u optickych tarifG v bodé 6 a jako u VoIP v bodé 11. Na tarif se vztahuje no¢ni bonus - rychlost
popis | pfipojeni je v dobé od 00:00 do 07:00 hod. navySena na 50Mbit download / 5Mbit upload. TV sluzby jsou v prvnim bali¢ku
dodavéany jako u STA AC (viz bod 9.) U ostatnich bali¢kd jsou TV sluzby dodavany formou IPTV (viz bod 10.) v programové
skladbé dle ceniku TV Opti resp. TV Maxi.
Bali¢ek 3v1 (Internet, TV STA, telefon) 16 Mbit download / 512kbit upload - 333,-
tarify | Baliéek 3v1 (Internet, TV Opti, telefon) 30Mbit download / 2Mbit upload - 669,-

Bali¢ek 3v1 (Internet, TV Maxi, telefon) 50Mbit download / 3Mbit upload - 1369,-




